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Ekonomi & Kerja

Kegagalan niaga khidmat komputer pada 2009 jadi iktibar perluas ilmu

Seramai 36 individu termasuk bekas pesalah dan remaja berisiko mengambil bahagian dalam program Siri Keusahawanan Step Up anjuran
syarikat Procter & Gamble (P&G) dan pertubuhan amal, HCSA Community Services, baru-baru ini. Dalam program dua hari itu, peserta
belajar tentang topik seperti penjenamaan dan komunikasi, pemilikan perniagaan dan kemahiran kepimpinan daripada penceramah
undangan, mantan cef dan bekas pengasas bersama Eighteen Chefs, Encik Benny Teo, dan wakil P&G. BERITA HARIAN paparkan dua
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SekiHRANGAPsasaiadIeRn esriPCEIRsARM EEFRYa HPRISH spebaalkibatian kegasrlAtan komputernya terpaksa gulung tikar pada 2009

selepas bertahan hanya lima tahun.

Pengalaman pahit menutup kedainya di Sim Lim Square itu kini menyedarkannya tentang banyak kesilapan perniagaan yang telah dilakukan.

Ini terutama sekali selepas Encik Mohammad Feroz, 58 tahun, mengikuti program keusahawanan di bawah pertubuhan amal HCSA
Community Services, dan Procter & Gamble.

Menurut beliau, satu kelemahannya pada masa itu ialah kekurangan pengetahuan dan kesedaran mengenai pemasaran dan penjenamaan.
"Saya rasa kalau saya ikuti program ini dahulu, mungkin perniagaan itu boleh berjaya," ujar Encik Mohammad Feroz semasa ditemuramah.

Menurut beliau, sementara perniagaannya yang menawarkan khidmat pembaikan dan penyelenggaraan komputer itu mempunyai ramai
pelanggan tetap, beliau tidak begitu tahu selok-belok cara memasarkannya bagi meluaskan pangkalan pelanggannya.

"Satu perkara yang paling penting saya belajar ialah mengenai penjenamaan dan pemasaran, yang memainkan peranan sangat besar dalam
perniagaan.

"Dengan cara pemasaran yang baik dan tepat, ia boleh membawa perniagaan kita jauh dan ke tahap lebih tinggi.

"Sayangnya pada masa lalu saya tidak mempunyai banyak pengalaman dan pengetahuan dalam bidang pemasaran, saya tidak begitu tahu
bagaimana untuk memasarkan produk, tiada strategi pemasaran dan tidak tahu bagaimana untuk mengekalkan perniagaan.

"Kini saya sedar banyak cara untuk mempelbagaikan khidmat sebenarnya," ujar Encik Mohammad Feroz yang mendapat sokongan keluarga
apabila beliau memulakan perniagaan itu pada sekitar 2004.

Namun, bapa dua anak itu tidak sekalipun serik dengan pengalaman tersebut.

Bahkan, dengan pengetahuan baru ini, Encik Mohammad Feroz berharap untuk membuka lembaran baru dalam perjalanan
keusahawanannya.

Beliau, yang kali pertama menyertai program keusahawanan, juga tidak akan berhenti menimba ilmu dan merancang untuk mengikuti lebih
banyak program serupa.

"Program ini banyak membantu dan saya mahu sertai lebih banyak kursus seperti ini.
"Saya mempunyai rancangan untuk berniaga semula," tambahnya.
Sikapnya yang tidak mudah patah semangat itu memang terserlah, malahan membolehkannya keluar daripada kancah dadah.

Beliau, yang merupakan bekas pesalah, telah 'keluar masuk' penjara kerana kesalahan berkaitan dadah sejak 1991. Kali terakhir beliau
dibebaskan dari penjara ialah pada 2018.

Pengalaman bercerai dengan isterinya pada 2014 - yang sudah dirujuk semula dengannya pada 2019 - cukup menjadi pengajaran dan
pemangkin kepada perubahannya.

"Orang kata, hanya bila kehilangan sesuatu yang berharga, barulah kita terasa terhantuk. ltulah yang saya rasakan bila bercerai dan merasa
begitu kehilangan kerana keluarga itu sangat penting.

"Saya fikir masak-masak tentang nasib saya pada masa itu dan sedar banyak masa sudah terbuang kerana ketagihan ini.

"Saya bertekad untuk belajar dan pulih, dan tunjukkan kepada orang tercinta yang saya boleh berubah dan kembali kepada masyarakat,"
cerita Encik Mohammad Feroz yang menduduki peperiksaan peringkat GCE 'O' hingga 'A' di penjara.

Kini sebagai anggota utama HCSA Highpoint's A.l.M Society, satu program jagaan susulan bekas pesalah, beliau menjadi contoh kepada

penagih lain yang dalam pemulihan. - ATIYYAH MOHD SAID
O O B G
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